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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DEL MODELO UNICO DE ATENCION CIUDADANA

{Qulén es el Responsable de los Dzatos Personales?

La Oficialla Mayor de Goblerno del Estado, a través de la Direccién General de la Agencia Digital de Oficialia
Mayor, con domicilio en Calle José Maria Morelos, niimero 221, Colonia Primera Seccién, Mexicali, Baja California,
Cédigo Postal 21100; es el sujeto obligado y responsable del tratamiento de los datos personales que se recaban
por medio del Modelo Unico de Atencién Cludadana.

Fundamento legal que faculta a la Direcddén General de Ia Agencia Digital de Oficialfla Mayor para realizar el
tratamlento de los datos personales:

Dichos datos serdn debidamente recabados, protegidos y tratados de conformidad con los articulos 6, Apartado
A, fraccién Il y 16, parrafo segundo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el articulo 7,
Apartado C, fracciones Il y IV de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California; el articulo
33 de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Baja California; los articulos 20 y 22 del Reglamento
Interno de la Oficialia Mayor de Gobiemno; los articulos 19, fraccién | Y 54 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Apertura Institucional para el Estado de Baja California; los articulos 1, 20, 21, 22 y 25
de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; asi como en los articulos
1, 2, 10, 20, 21 y 24 de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Sector Piblico del Estado de Baja
California, ademas de los Lineamientos que establecen los pardmetros, modalidades Y procedimientos para la
portabilidad de datos personaies y demds normatividad que resulte aplicable.

&¢Qué datos personales recabamos?

Los datos personales a los que se les dar4 tratamiento derivado de la implementacién del Modelo Unice de
Atencién Ciudadana, son los que se enlistan a continuacién.

Categoria. Tipo de Datos.

Datos de identificacién. ® Nombre completo;

¢ Edad;

® Nimero tefefénico;

® Sexo;

e Municipio;

® Fecha de nacimiento;
® Nacionalidad;

& Acta de nacimiento;
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e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);
® |dentificacién Oficial;

e Estado civil;

® Domicilio fisico personal;

e Ubicacion;

o Fotografia;

e Licencia de conducir;

e Tarjeta de circulacién;

» Registro Federal de Contribuyentes (RFC);
e Informacidn fiscal;

® Grado de estudios cursados;

& Cédula Profesional;

e Ocupacién;

® Domicilio de trabajo;

& Ingresos;

& Egresos;

® Datos patrimoniales;

& Datos financieros;

e Datos de catastro;

e Histoeria clinica;

e Estado de salud;

o Discapacidad;

¢ Recetas médicas;

® Derechohabiencia a servicios de salud;

® Institucién de salud de adscripcién;

o Firma autégrafa;

& Carta de solicitud;

e Oficio de peticin;

@ Evidencias visuales y documentales del caso

en concreto;

2de8




i AGENCIA DIGITAL

I Agencia Digltal dal Sstado de Bajs Cefiiecnla

Ccnd.,

Corazon
Pordeiants.

Datos personales del representante legal o

apoderado;

Imagen y voz;

Afiliacién sindical;

Afiliacién politica;

Areas de interés;

Idioma o lengua;

Recibos de luz, agua y telefonia;
Comprobantes de pago de derechos,
productos o aprovechamientos, tales como
linea de captura, recibo oficial de pago,
comprobante bancaric o electrénico, y

Narracién y pruebas de los hechos;

Datos electrénicos.

Correo electrénico;

Contrasefia;

Imagenes;

Videos;

Nimero de expediente o folio, y
Documentos probatorios.

En los casos en donde se proporcionen datos tales como: estado de salud (pasado, presente y futuro); informacién
genética; creencias religiosas, filoséficas y morales; afillacién sindical; origen racial o étnico, opiniones politicas y
preferencia sexual, serdn resguardades como datos sensibles, en término de lo dispuesto en los articulos 3
fraccién X, 7, 14, 20, 68 y demds relativos y aplicables de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Sector

Piiblico del Estado de Baja California,

{Para qué finalidad se recaban los datos personales?

Los datos personales recabados serdn utilizados para las siguientes finalidades:

acompainamiento y resolucién de dudas sobre
trémites y servicios de la Administracién Piblica.

Finalidad Consentimiento
Atencion ciudadana multicanal, a través de
plataformas digitales, correo electrénico, chatbot,
teléfono y mddulos presenciales, para orientacién, Tacito
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Atencién, registro, gestién, seguimiento y
canalizacién de solicitudes ciudadanas, incluyendo
peticiones, gestiones, guejas, denuncias,
comentarios y sugerencias, presentadas por la
persona titular de los datos personales o, en su caso, Técito
por su representante legal, tutor o persona
autorizada, a través de los distintos canales de
atencién ciudadana.

Canalizacion de solicitudes ciudadanas a las
Dependencias y Entidades competentes de los tres Tacito
ordenes de Gobierno, asf como su seguimiento hasta
su atencién o resolucién.

Gestion de solicitudes dirigidas a la persona titular
del Poder Ejecutivo del Estado, incluyendo su Tacito
registro, clasificacién, canalizacién y seguimiento.

Integracién de expedientes digitales de atencién Tacito
ciudadana por folie ¢nico.

Envio de requerimientos de informacién
complementaria asociados a peticiones, gestiones,
quejas, denuncias, comentarios y sugerencias
registradas en el sistema MUAC, mediante
mecanismos de autenticacién vinculados a un folio Tacito
Unico de atencién, con la finalidad de permitir el
acceso seguro al expediente ciudadano.

Consulta de estatus de solicitudes ciudadanas en los
sistemas internos de las Dependencias o Entidades. Tacito

Brindar atencién, orientacién, gestién y seguimiento
de solicitudes ciudadanas mediante servicios de
interpretacién y acompafiamiento en Lengua de Expreso
Sefias Mexicana (LSM} y Lengua de Sefias
Americanas (ASL), a través de videollamadas.

Brindar atencién, orientacién, gestidn y seguimiento
de solicitudes ciudadanas mediante servicios de

interpretacién y acompafiamiento en " Lenguas Expreso
Indigenas, a través del canal telefénico o
videollamada.

Evaluar y fortalecer la calidad de los servicios de
atencion en Lengua de Sefias Mexicana, Lengua de

Sefias Americana y Lenguas Indigenas, mediante el Expreso
analisis de videollamadas.
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Envio de notificaciones electrénicas informativas,

relacionadas con trémites, servicios, programas Tacito
sociales, seguimiento de solicitudes y comunicacién
institucional.

Implementar mecanismos de atencién accesible e
incluyente para personas pertenecientes a grupos
prioritarios, incluyendo personas con discapacidad,
personas hablantes de lenguas indigenas, personas Tacito
aduitas mayores y otras poblaciones que requieran
ajustes razonables para acceder a los servicios de
Gobierno,

Soporte y asistencia en el uso de plataformas
digitales del Gobierno del Estado, incluyendo Técito
Identidad Digital BC y Llave BC.

Recabar, validar y precesar la informacién necesaria
para la realizacién de pagos electrénicos requeridos
para la gestion, obtencidén o prestacién de tramites
y servicios gubernamentales proporcionados por las Expreso
Dependencias y Entidades de los tres érdenes de
Gobiernc.

Aplicar encuestas de satisfaccion y percepcién
ciudadana para evaluar la experiencia de las Técito
personas usuarias en los distintos canales de
atencién ciudadana.

Evaluar la calidad, eficiencia y efectividad de los
servicios proporciohados a través de los canales de Técito
atencién ciudadana.

Generar estadisticas, indicadores, estudios y anlisis
de informacién derivados de la operacién de los
servicios de atencién ciudadana, con fines de
monitoreo, evaluacién, mejora continua, planeacién
institucional, disefio de estrategias de atencién y No requiere consentimiento
fortalecimiento de las politicas piblicas orientadas a
las necesidades de fa ciudadania.
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Integrar, actualizar y administrar bases de datos
institucionales derivadas de la operacién de los
canales de atencién ciudadana, con la finalidad de
garantizar la trazabilidad y seguimientc de las No requiere consentimiento
solicitudes, asi como fortalecer la mejora continua
de los procesos de atencién y resolucién de tramites
y servicios.

Recabar, registrar y administrar la informacién de
asistencia y participacién de personas servidoras
pulblicas, personas colaboradoras, integrantes de
asociaciones civiles, instituciones académicas,
organismos publicos o privados, asi como de
cualquier persona participante en capacitaciones,
talleres, mesas de trabajo, reuniones, exposiciones,
foros, presentaciones y demds actividades
institucionales organizadas o coordinadas por el Tacito
MUAC, con la finalidad de llevar el control de
asistencia, generar evidencia documental, dar
seguimiento a los acuerdos y acciones derivadas,

evaluar el alcance de las actividades y fortalecer los
procesos de coordinacién, capacitacién y vinculacién
institucional.

Recabar vy utilizar testimonios, experiencias,
opiniones y casos de éxito, con la finalidad de
documentar buenas précticas, sensibilizar a la
poblacién, promover el acceso a los tramites y Técito
servicios, fortalecer la cultura de inclusién vy
accesibilidad, asi come difundir los beneficios e
impacto del MUAC.

Recabar, registrar, difundir, analizar y dar
seguimiento a la informacién, opiniones,
propuestas, comentarios, respuestas y demés

aportaciones proporcionadas por las personas
participantes en consultas publicas, encuestas,

entrevistas, grupos focales, mesas de trabajo, foros,
pruebas piloto, ejercicios de participacién
ciudadana, mecanismos de innovacién piiblica y
demds espacios de diflogo y colaboracién Expreso
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institucional, con la finalidad de fortalecer la toma
de decisiones, evaluar la percepcién ciudadana,
mejorar la calidad de los servicios plblicos,

optimizar los procesos de atencién y contribuir al
disefio, implementacidn y evaluacién de programas,
proyectos, trdmites y servicios gubernamentales.

Asimismo, se informa que, en caso de que las personas usuarias del Modelo Unico de Atencién Ciudadana (MUAC)
sean nifios, nifias o adolescentes (NNA), serd necesario contar con el consentimiento expreso de la madre, el
padre o la persona tutora, en su calidad de persona titular de la patria potestad o tutela. Dicho consentimiento

debers otorgarse a través de los medios establecidos para tales efectos e implica la aceptacién del tratamiento
de los datos personales del NNA conforme a las finalidades previstas en el presente Aviso de Privacidad. La

Agencia Digital no sera responsable de la utilizacién del Modelo Unico de Atencion Ciudadana (MUAC) por parte
de NNA sin el debido consentimiento, siendo responsabilidad exclusiva de la persona que proporcione los datos
parsonales del NNA.

¢Con quién compartimos los datos personales y para qué fines?

Se realizardn transferencias de los datos personales cuando sean necesarias para atender requerimientos de
informacién de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados, asi como aquellas que

se realicen entre responsables para el ejercicio de facultades propias, compatibles o anilogas con la finalidad del
Modelo Unico de Atencién Cludadana, o bien, cuando se actualice alguno de los supuestos sefialados en los
articulos 15, 59 y 63 de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Sector Piblico del Estado de Baja
California, para las que no se requerird del consentimiento de la persona titular

Mecanismos, medios y procedimlentos para ejercer los derechos de acceso, rectificaclén, cancelacidn y
opasicién de datos personales (Derechos ARCO)

Las personas titulares de los datos personales podrdn ejercer los derechos ARCO ante la Unidad de Transparencia
de la Oficialia Mayor de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Baja California, ubicada en el Edificic del

Poder Ejecutivo del Estado, Calzada Independencia, niimero 994, planta baja, Centro Civico, Cédigo Postal 21000
en la ciudad de Mexicali, Baja California, en un horario de atencién al publico de 8:00 a 17:00 horas, de lunes a
viernes, excepto dias inhdbiles, o bien, a través del niimero de teléfono (686) 58 1000 ext. 1351, 0 mediante el
correo electrénico transparenciaom@baja.zob.mx, o la Plataforma Nacional de Transparencia, a través del
siguiente enlace: http:/ /www.platafonnadetransparencia.org.mxl .

Se le informa que la recepcién y trimite de las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO, estard sujeto
a lo dispuesto en la Ley de Proteccidn de Datos Personales para el Sector Piblfico del Estado de Baja California,
Ia Ley General y demds disposiciones que resulten aplicables en la materia.

Domicilio de la Unidad de Transparencia de Ia Oficialfa Mayor de Gobierno
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Edificio del Poder Ejecutivo del Estado, Calzada Independencia nimero 994, planta baja, Centro Clvico, Cédigo
Postal 21000 en la ciudad de Mexicali, Baja California.

{Dénde puedes consultar los cambios al Aviso de Privacidad Integral?

Las modificaciones, cambios o actualizaciones a este aviso de privacidad podra consultarlas en el sitio web

-/ ['www.transparenciabe.gob.mx/Areas ltadoBusqu 2id=29, o bien, en el domicilio de la Unidad de
Transparencia de la Oficialia Mayor de Gobierno ubicado en Edificio del Poder Ejecutivo del Estado, Calzada
Independencia nimero 994, planta baja, Centro Civico, Cédigo Postal 21000 en la ciudad de Mexicali, Baja
California.

Fecha de actualizacién: 24/06/2026
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